ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV PRE
SLUZBU REZERVACIA LIEKOV
(»Zasady")

ZAKLADNE INFORMACIE K SLUZBE REZERVACIA LIEKOV

Sluzba rezervacia liekov (,,Rezervaéna sluzba“) je e-sluzba poskytovana spolo¢nostou Dr.Max Holding SK,
a.s., 1CO: 35 895 136, so sidlom Digital Park II, Einsteinova 23, Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 851 01,
zapisanou v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6716/B
(,,Dr.Max Holding SK“), ako funkcionalita webu (,Web“) a mobilnej aplikacie
Dr.Max (,,Aplikacia“).

Prostrednictvom Rezervacnej sluzby Vam Dr.Max Holding SK umozriuje uskutolnit nezdvaznu rezervaciu
liekov, vramci niektorej z lekdrni patriacej do siete drzitefov povoleni na poskytovanie lekdrenskej
starostlivosti vo verejnych lekdrfiach, na uzemi Slovenskej republiky, oznacenej ako ,Lekarert Dr.Max”
(,Lekarne Dr.Max"“).

Tieto Zasady su urcené plnoletym fyzickym osobam, ktoré maju zdujem o vyuZitie nezavaznej online
rezervacie lieku prostrednictvom Rezervacnej sluzby, ako dotknutym osobam, vzmysle Nariadenia

a Zakona (ako su definované dalej) a v sulade s podmienkami Rezervacnej sluzby.

AKE SU DOVODY SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Cielom Rezervacnej sluzby je umoznit Vam online rezervaciu liekov, ku ktorym Vam bol vystaveny lekarsky
predpis, v konkrétnej Lekarni Dr.Max, a to tak, aby ste (predovsetkym) usetrili ¢as, ktory by ste inak stravili
osobnym overovanim dostupnosti liekov v jednotlivych lekarfiach. Rezervacnd sluzba nam rovnako
pomaha zvysit dostupnost tych liekov, pri ktorych je zaznamenany zvySeny dopyt, a to &i uz v ramci celej
siete Dr.Max alebo jednotlivych Lekarni Dr.Max tak, aby ste ¢im skér mohli zacat s pripadnou lie¢bou.

Za ucelom poskytovania Rezervacnej sluzby a vyuzitia jej vyhod je nevyhnutné spracuvanie Vasich
osobnych udajov, a to spésobom, v rozsahu a poc¢as doby spracuvania, urcenej v tychto Zasadach, v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane osobnych Gdajov
ktorym sa zrusuje smernica 95/45/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (,,Nariadenie”) a Zakonom
€. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (,,Zakon*).

KTO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAJE A PRECO?

Prevadzkovatel spractivania osobnych udajov

Prevadzkovatelom urcujucim tGcel a prostriedky spractvania Vasich osobnych tdajov je spolo¢nost Dr.Max
Holding SK, a.s., ICO: 35 895 136, so sidlom Digital Park I, Einsteinova 23, Bratislava - mestskd ¢ast
Petrzalka 851 01, zapisana v obchodnom registri vedenom mestskym sidom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
¢.: 6716/B (,Prevadzkovatel”). Prevadzkovatel tiezZ primarne zodpoveda za spractvanie Vasich osobnych
udajov.

Zodpovednu osobu Prevadzkovatela mbzete kontaktovat na e-mailovej adrese:
Sprostredkovatelia spractivania osobnych tdajov

Na ucely poskytovania Rezervacnej sluzby Prevadzkovatel vyuziva aj sluzby sprostredkovatelov, ktori sa v
jeho mene a na zaklade jeho pokynov, podielaju na poskytovani Rezervacnej sluzby a plnia aj dalSie Ulohy
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(,,Sprostredkovatelia“).

V sulade so zmluvou uzatvorenou s Prevadzkovatelom sprostredkovatelia za tymto Ucelom spracuvaju
Vase osobné udaje v prisluSnom rozsahu potrebnom na zabezpecenie cinnosti pre Prevadzkovatela.

Tymito Sprostredkovatelmi je niekolko kategérii subjektov.

Sprostredkovatelmi su predovsetkym jednotlivé Lekarne Dr.Max (prevadzkovatelia tychto lekarni). KedZe
ide o neuzavretu skupinu lekarni, ich pocet sa neustdle meni. Aktualny zoznam tychto lekarni je k dispozicii
na poziadanie v ktorejkolvek lekdrni oznacenej Dr.Max, ako aj na webovom sidle Dr.Max - ,
v sekcii

Lekarne Dr.Max ako Sprostredkovatelia realizuju rezervaciu lieku v konkrétnej Lekdrni Dr.Max, aby Vam
tento mohol byt v pripade Vasej osobnej navstevy vydany. Za tymto Géelom spractvaju Vase osobné tdaje
v potrebnom rozsahu.

Lekdreri Dr.Max 100, so sidlom Moldavskd cesta 8/A, 040 11 Kosice, I1CO: 48 115 860, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 37295/V (,,Dr.Max 100“),
ako prevadzkovatel webového sidla umoziuje vramci svojej domovskej stranky
presmerovanie na Web cez funkcionalitu webového sidla. Rovnako na webovom sidle je
umiestnenad aj pravna dokumentdacia k Rezervacnej sluzbe a tieto Zasady.

Dal$imi Sprostredkovatelmi st jednotlivé subjekty, ktoré sa podielaji najma na prevadzke Webu, zasielani
notifikaénych sprav suvisiacich s rezervaciou vykonanou prostrednictvom Rezervacnej sluzby a taktiez, na
¢innostiach smerujucich k neustdlemu zlepsSovaniu skladby sortimentu a sluZieb Dr.Max. Zoznam tychto
subjektov zavisi od aktudlnej ponuky tychto sluZieb a nie je konecny.

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo Eurépskej tnie / Eurépskeho hospodarskeho priestoru)
Prevadzkovatel vidy dba o to, aby VaSe osobné udaje boli poskytnuté do tretich krajin v absolutne
nevyhnutnej miere a aby subjekty (Sprostredkovatelia), ktorym su tieto Udaje poskytované, zabezpecovali

¢o najvyssie Standardy bezpecnosti spracivania osobnych udajov.

AKO ZiSKAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Tieto Zasady sa aplikuju na spracivanie osobnych Udajov, ktoré Prevadzkovatel ziskava priamo od Vas, ako
zaujemcu o vyuzitie Rezervacnej sluzby, prostrednictvom vyplnenia a zaslania udajov uvedenych v ramci
elektronického formulara Rezervacnej sluzby.

Vase osobné Udaje ziskavame aj ich poskytnutim zo strany DOVERA zdravotna poistoviia, a.s. so sidlom
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, zapisanej v obchodnom registri Mestského studu
Bratislava lll, odd.: Sa, vloZka ¢. 3627/B, ktora ndm ako samostatny (nezavisly) prevadzkovatel spracivania
Vasich osobnych ldajov Vase osobné Udaje poskytne v pripade, ak vyuzijete jej sluzbu (benefit) overenie
dostupnosti a rezervacia lieku a v ramci tejto sluzby prejavite zaujem rezervovat si liek v rdmci niektorej
z Lekarni Dr.Max. Od okamihu poskytnutia Vagich osobnych udajov zo strany DOVERA zdravotnd
poistovnia, a.s. vystupuje Prevadzkovatel ako samostatny (nezavisly) prevadzkovatel spracivania Vasich
osobnych udajov, pricom od Vas ziska osobitny pravny zaklad ich spractvanie a zaroven Vas pouci o ich
spracuivani v zmysle tychto Zasad. Rozsah takto poskytnutych osobnych udajov je nasledovny: Vase meno
a priezvisko, e-mail, telefénne &islo, SUKL kdd lieku, mnoZstvo predpisaného lieku, identifikator lekarne
(12 miestny kéd PZS).
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AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME A PRECO?

Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Na zaklade Vasho suhlasu Prevadzkovatel spraciva niekolko druhov uUdajov, ktoré uvediete v ramci
elektronického formuldra Rezervacnej sluzby, ato: Vase rodné Cislo alebo Cislo lekarskeho predpisu
(receptu), nazov (SUKL kéd) Vam predpisaného lieku (liekov), vratane jeho mnozstva, polohu Vami zvolenej
Lekarne Dr.Max a jej identifikator (12 miestny kéd SUKL), Vase meno a priezvisko, Va3 e-mail a telefénne
¢islo.

Ucely a sposob spractivania osobnych tdajov

Vase osobné uUdaje, ktoré ste ndm poskytli pri vyuZiti Rezervaénej sluzby, spracivame na ucely riadneho
poskytnutia tejto sluzby.

Vase osobné udaje spracivame automatizovane alebo manudlne, prostriedkami vypoctovej techniky ako
aj inymi prostriedkami.

NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAIJE?

Pravny zaklad

Osobné udaje uvedené vysSie vtychto Zdsadach spracivame na zdklade Vasho slobodného a
dobrovolného suhlasu, ktory ndm poskytujete ako zaujemca o poskytnutie Rezervacnej sluzby. Tento
suhlas sa udeluje na ucely spractvania Vasich osobnych Gdajov pre riadne poskytnutie Rezervacnej sluzby.

Suhlas so spracudvanim Vasich osobnych udajov uvedenych v elektronickom formulari Rezervacnej sluzby
udelite oznacenim prislusného poli¢ka pred odoslanim Ziadosti o poskytnutie Rezervacnej sluzby, a to na
zaklade poskytnutych informdcii v pouceni, ktoré obdrzite pred odoslanim Ziadosti o poskytnutie
Rezervacnej sluzby a ndslednym odoslanim tejto Ziadosti. Vyuzitie Rezervacnej sluzby je dobrovolné
asuhlas s jej vyuzitim a pravidlami udelujete spolu s tym spojenym sihlasom so spracdvanim Vasich
osobnych udajov, ktoré ste uviedli v elektronickom formulari, minimalne v rozsahu povinnych udajov,
nakolko toto spracuvanie je nevyhnutné pre riadne poskytnutie Rezervacnej sluzby.

Odvolanie suhlasu

a) Ndsledky odvolenia stuhlasu

Suhlas so spracivanim osobnych Udajov mozete kedykolvek odvolat.

Pokial' odvolate svoj suhlas so spracdvanim svojich osobnych ldajov uvedenych v elektronickom
formulari Rezervacnej sluzby, Rezervacna sluzba Vam nebude poskytnutd, nakolko bez spractvania
tychto Udajov nie je mozné jej poskytnutie.

Odvolanie suhlasu so spracivanim Vasich osobnych Gdajov nema vplyv na zdkonnost spracivania
osobnych udajov zaloZzeného na suhlase do momentu jeho odvolania.

b) Postup pre odvolanie suhlasu

Odvolat suhlas so spractvanim osobnych Udajov mozZete kedykolvek, a to (i) na bezplatnej infolinke
Programu: 0800 60 60 70, alebo (ii) vyplnenim digitalneho formuldra dostupného v ktorejkolvek lekarni
Dr.Max a na stiahnutie na Webe a (a.) odoslanim tohto vyplneného formuldra prostrednictvom
prislusnej funkcionality na tablete alebo pocitaci v ktorejkolvek lekarni Dr.Max alebo (b.) zaslanim



vyplneného formuldra e-mailom na emailovu adresu: alebo (c.) zaslanim vyplneného
formuldra postou na postovu adresu Dr.Max Holding SK, a.s., Digital Park Il Einsteinova 23, 851 01
Bratislava, Slovenska republika.

AKO DLHO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Pokial suhlas so spracuvanim Vasich osobnych Udajov neodvoldte. Vase osobné udaje po poskytnuti
Rezervacénej sluzby vymazeme a taktiez zabezpecime, aby ich v tomto rozsahu vymazali aj vSetci nasi
Sprostredkovatelia..

AKE MATE PRAVA?

a)

b)

c)

d)

e)

prdvo odvolat poskytnuty suhlas

Mate pravo kedykolvek vas suhlas odvolat ktorymkolvek zo spdsobov uvedenych vyssie.

prdvo poZadovat pristup k spracuvanym osobnym udajom

Mate pravo pozadovat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné tdaje, ktoré sa
Vas tykaju, a ak tomu tak je, mate prévo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a aj dalSie informacie
v zmysle €l. 15 Nariadenia.

prdvo na opravu

Madte pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré
sa Vas tykaju. So zretefom na Ucely spracivania mate pravo na doplnenie nedplnych osobnych udajov,
a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

prdvo na obmedzenie spracuvania

Madte pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spracivanie Vasich osobnych udajov, pokial'ide o jeden
z tychto pripadov: a) napadnete spravnost osobnych (dajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost Vasich osobnych uUdajov; b) spracivanie je protizakonné a
namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouZitia; c)
Prevadzkovatel uz nepotrebuje Vase osobné Udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov; d) namietate voci spractvaniu podla
¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela (plati ak Prevadzkovatel
spraciva Vase osobné udaje na zdklade opravneného zaujmu), a to az do overenia, ¢i opravnené
dovody na strane Prevadzkovatela prevaZzuju nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len s Vasim
suhlasom alebo na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na
ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov dolezitého verejného zaujmu
Eurdpskej Unie alebo jej clenského sStatu.

Ak ste dosiahli obmedzenie spracuivania, Prevadzkovatel Vas informuje pred tym, ako bude
obmedzenie spracuvania zrusené.

prdvo na prenosnost osobnych udajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré (i) ste poskytli Prevadzkovatelovi (najma
osobné udaje, ktoré ste uviedli v elektronickom formulari Rezervacnej sluzby), v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi bez toho, aby Vam Prevadzkovatel branil, ak: a) sa spracivanie zaklada na suhlase
alebo na zmluve, a b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami. Pri uplatfiovani
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svojho prava na prenosnost Udajov mate pravo na prenos osobnych Udajov priamo od jedného
prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné. Toto pravo nesmie mat
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych. Pravo na prenosnost sa netyka Udajov, ktoré
Prevadzkovatel ziska vlastnou ¢innostou, t.j. najma analyzami Vami poskytnutych udajov.

f) prdvo na vymaz

Mate tiez pravo dosiahnut u Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych udajov,
ktoré sa Vas tykaju a Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné Udaje, ak je
splneny niektory z tychto dévodov: a) osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali
alebo inak spracuvali; b) odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie vykonava a ak neexistuje
iny pravny zaklad pre spracivanie; c) osobné Gdaje sa spractvali nezakonne; d) osobné Gdaje musia byt
vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost; e) osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb
informacnej spolo¢nosti dietatu podla ¢lanku 8 ods. 1. Nariadenia.

Ak Prevadzkovatel zverejnil osobné Gdaje a je povinny vymazat osobné idaje, so zretelom na dostupnu
technolégiu a naklady na vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia vratane technickych
opatreni, aby informoval prevddzkovatelov, ktori vykondvaju spracivanie tychto osobnych udajov, Ze
ich Ziadate, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich kdpiu alebo repliky.

Vasu Zziadost o vykon tychto prav splni Prevadzkovatel bezplatne. Ak sU Vase Ziadosti zjavne
neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujucu sa povahu, Prevadzkovatel méze bud: a)
pozadovat primerany poplatok zohladnujici administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo
na oznamenie alebo na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo b) odmietnut konat na zaklade
Ziadosti.

Prevadzkovatel Vam poskytne informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Vasej Ziadosti bez
zbytocného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedenad lehota sa
méze v pripade potreby prediZit o dalsie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a pocet
7iadosti. Prevadzkovatel Vas informuje o kazdom takomto predizeni do jedného mesiaca od doruéenia
Ziadosti spolu s dévodmi zmesSkania lehoty. Ak ste podali Ziadost elektronickymi prostriedkami,
informdcie sa podla moZnosti poskytnu elektronickymi prostriedkami, pokial ste nepoziadali o iny
sposob.

g) prdvo podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov SR

Ak sa domnievate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav v savislosti so s spracivanim Vasich osobnych
Udajov, mate pravo podat staZznost Uradu na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava, webové sidlo: https://www.dataprotection.gov.sk/uoou/ alebo Gradu na ochranu osobnych
udajov v ¢lenskom state svojho obvyklého pobytu alebo mieste vykonu jeho préace (,,Dozorny organ”).

Dozorny organ, ktorému ste staznost podali, Vas informuje o pokroku a vysledku staZnosti vratane
moznosti podat sidny prostriedok napravy.

h) prdvo nechat sa zastupit

Mate pravo poverit neziskovy subjekt, organizaciu alebo zdruZenie, ktoré boli riadne zriadené v sulade
s pravnymi predpismi, ktorych ciele podla stanov su vo verejnom zdujme a ktoré posobia v oblasti
ochrany prav a slobdd dotknutych osdb, pokial ide o ochranu Vasich osobnych udajov, aby podali
staznost vo Vasom mene, aby vo VaSom mene uplatnili vysSie uvedené prava podat staznost
Dozornému organu a podat sudny prostriedok napravy a aby vo Vasom mene uplatnili pravo na
nahradu Skody v doésledku porusenia GDPR Prevadzkovatefom alebo Sprostredkovatelom, ak to
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umoznuje pravo clenského statu.

AKO NAS KONTAKTOVAT V OTAZKACH OCHRANY VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

V otazke spracuvania Vasich osobnych Udajov a uplatnenia Vasich prav sa moézete na Prevadzkovatela
kedykolvek obratit:

a) na bezplatnej infolinke: 0800 60 60 70;

b) postovej adrese: Dr.Max Holding SK, a.s., Digital Park Il Einsteinova 23, 851 01 Bratislava;
c) e-mailovej adrese:

d) kontaktovanim zodpovednej osoby Prevadzkovatela na e-mailovej adrese:

Aktualizacia ku dnu: 3. 4. 2025
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